Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

SWAN

(d'alej aj ako ,Zmluva" alebo ,Zmiuva o pripojeni™)

Evidencné cislo zmluvy: ZML-2307-0000459

Zmluva je uzatvorena v stlade s ustanoveniami zakona ¢, 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
(d'alej ako ,Zaken") medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno: | SWAN, a.s.
sidlo: | Landererova 12, 811 09 Bratislava
1€0: | 35 680 202
IC DPH: | SK2020324317
DIC: | 2020324317

bankové spojenie:

Tatra banka, a.s., €. 0.: 2621712085 / 1100
IBAN: SKO03 1100 0000 0026 2171 2085
BIC: TATRSKBX

zapisany v obchodnom reg.:

Mestsky std Bratislava III., oddiel Sa, vioZka & 2958/B

telefon: | +421 2 32 487 111
fax: | +421 2 32 487 222
e-mail: | sales@swan.sk
zastlpeny

meno, funkcia:

Vyberte poloZku.

Uéastnik
obchodné meno / meno:

Nase Povazie

sidlo / bydiisko:

Stefanikova 821/21, 020 01 Pichov

ICO: | 42025257
IC DPH:
DIC: | 2022476412

bankové spojenie:

zapisany v obchodnom reg.:

Register mimovladnych neziskovych organizacii, MVSR, reg. & VVS/1-900/90-30906

telefén: | +4219072235818
e-mail : | nasepovazie@gmail.com
e-mail pre elektronicku SRR STl e
fakturdciu: P i

zastupeny/v mene ktorej kona

meno, funkcia:

Ing. Peter JeZo PhD

obchodny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

Ing. Martina Bednarovd, +421907223518, nasepovazie@gmail.com

technicky kontakt:
{meno, funkcia, tel., e-mail)

financny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)
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Postova adresa (&astnika, ak je ind ako uvedena v zahlavi Zmluvy
{pre vietku komunikaciu okrem fakturacie):

Ulica:

Cislo domu:

psC:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktir, ak si UZastnik zvoli listinni formu:
Obchodné meno / meno:

Ulica:

dsio domu:

PSC:

Mesto:

Jazyk pre komunikaciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmiuvy

Podnik sa zavizuje poskytovat Ulastnikovi pofas trvania Zmluvy jednu alebo viac veregjnych elektronickych
komunlkacnym sluZieb (dalej aj ako ,SluZzba™ " resp. ShuZby™), pritom podmienky poskytovania kaZdej S]uzby s blizSie
urdené v Spedifikadii SluZby (dalej aj ako ,Specifikacia™), ktora tvori neoddelitelni siiéast’ tejto Zmluvy. Uiastnik sa
zavazuje kazdi ShuZbu uZivat' v sillade s touto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej SluZby, a
o vo vySke, spbsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmiuvné dolnnnmty
Zmhwné snrany vyhlasuili, Ze s si v celom rozsahu vedomé skutocnosti, Ze podmlenky pre poskytovanie Sluzby, vrétane
vselkyd'n prav a povinnosti zmluvnych strén st stanovené touto Zmluvou a tymito Zmiuvnymi dokumentmi:
Tarifa, ktord je cennikom elekironickych komunikaénych sluZieb a dopinkovych sluzieb Podniku (ak sa
Spedifilcicia SluZby odvoldva na konkrétnu Tarifu),
- VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby (blizSie uréené v Specifikacii
. shuzby),
- Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby v

Zmiuva sa uzatvéra na dobu urditi, uvedenti v Specifikacii SluZby, osobitne pre kazd( SluZbu. Ak nie je v Specifikacii
Sluzby uvedend doba urfit, plati, ¢ Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikicie SluZby sa uzatvéra na dobu
neurditd.

4. Odplata za poskytovanie sheby
4.1. Ucastnik sa zavazuje platit’ Podniku Odplatu za poskytované StuZby vo vyike, Struktire a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v Tarife, na zaklade fakhir vystavenych Podnikom takto:

: Druh platby ! Obdobie vystavenia faktiry B
: Zriad'ovacie a aktivatné poplatky za Sluzby Po prevzati Sluzby a podpisani Preberacieho
H protokolu

: Pausaine mesatné poplatky za SluZby a mesacné poplatky za | Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktira vystavena
 prendjom telekomunikatnych zariadent
| Popiatok za hovomé za prisluSny mesiac v zmysle Tarify . Po skonCen prisluSného mesiaca
: platnej v danom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti
: od meranych hodnét

: Jednorazové poplatky za predaj telekomunikacnych zariadeni | Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu
pnoom zuCtovacdim obdobim podcytavama SluZieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované SluZby sa rozumie
jeden kalenddmy mesiac zatinajiici prvym diiom a kongiaci poslednym dfiom prisluného kalendarneho mesiaca. KaZda
faktiira vystavena Podnikom Uastnikovi je splatna do 3trnastich dni odo dfia jej vystavenia Podnikom.

4,2, AkjeZmluva vrozsahu I«mkrétnej Specifikicie uzatvorena na dobu uréit, zmiuvné strany s(i povinné zotrvat'
v zmiuvnom vztahu minimalne pocas dohodnutej doby urdite], Zmluvne strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
Speaﬂ:aue nebude trvat’ miniméine dobu urditd uvedenii v Specifikacii pnslusne] Sluzby z dovodov na strane
(Rastnika (pre (i&ely tejto Zmbuvy ,z ddvodov na strane UZastnika® znamend, Je Uastnik porui povinnost zotrvat
v zmluvnom vztahu s Podnikom po dobu uréitd dohodnutli v konkrétnej Specifikécii alebo poru$i povinnost, v désledku
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ktorej Podnik odstipi od Zmluvy z dévodov v zmysle Vieobecnych padmienolk), Utastnik j je pownny zaplatit’ Podniku
sumu vo vyske rovnajlicej sa sictu vietkych paudéinych mesadnych poplatkov uvadenych v Specifikacii prisiugnej
SluZby, vyndsobenému poctom mesiacov zostavajlicich do uplynutia doby uvedenej v Specuf“ ikacii prislusnej Slusby,
Pre wyl(iCenie pochybnosti sa uvidza, e Podnik nie je opravneny poadovat’ zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak
déjde k predasnému ukonéeniu Zmluvy odstlpenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikécie zo strany Uastnika
z d6vodov uvedenych vo Véeobecnych podmlenkach

4.3. Ugastnik berie na vedomie a siihlasi s tym, Ze poklal' odmletne bez vazneho dévodu podplsat' Preberaci protokol
pre konkrétnu SluZbu, ma sa za to, e SluZba bola Utastnikovi rladne a vCas odovzdana a Ze tymto okamihom vznika
Podniku nérok na zaplatenie zriad‘ovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prisluénej SluZby, priom je Utastnik d'alej
povinny zaplatit' Podniku zmluvnii pokutu vo vyike Sestndsobku siétu vdetkych pausdlnych mesanych poplatkov
uvedenych v Specifikécii prisiusnej Sluby,

4.4, V pripade, Ze je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzavretd na dobu urditd a nejednd sa o povinne
zvergjiiovand zmluvy, ak Ziadna zo zmluvnych stran plsomne neoznami druhej zmluvne] strane najneskdr 35 dni pred
uplynutim doby, na ktord bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavret, Ze trvd na ukongen platnostl Zmluvy
v rozsahu tejto Specifi ikacie, Zmluva v rozsahu tejto Specifikicie zostiva nada lej v platnosti a meni sa doba, na ktord
bolo uzavretd, z doby uréite] na dobu neurgitd. Ak zmluvna strana dorudi druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na
ukondeni platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specnf'kéc:e neskdr, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktord bola
Zmluva v rozsahu tejto Specnﬁkacne uzavretd, takéto ozndmenie sa povaZuje za vypoved Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikéacie na dobu neuréitd.

4.5.  Akbola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu neurgitd, vypovedna lehota pre Zmluvu
v rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je rovnakd pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna vypoved' riadne
doru€ena druhej zmluvnej strane do 25. diia (vratane) kalenddrneho mesiaca, vypovednd lehota zatina plyndt’ prvy defi
kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved' riadne doru¢end druhej zmluvne;j strane
a uplynie posledny defi kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola plsomna vypoved’ Zmluvy alebo
jej Casti v rozsahu konkrétnej SPemﬁkac:e dorucena druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost’ Zmluvy alebo &asti
Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych strdn zanikne uplynutim
posledného dfia kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vipovedna lehota. V pripade, ak bola plsomna vypoved riadne
doruéend druhej zmluvnej strane v 26. aZ posledny defi kalendérneho mesiaca, vpovedna lehota zacne plyndt’ prvwwm
dfiom druhého kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorugend druhej zmluvnej strane
a platnost’ vypovedanej Zmluvy alebo &asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zanikne v posledny defi druhého
kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doruéend druhej zmluvnej strane.

5. Kontakiné Gdaje pre oznamovanie Poriich
5.1.  Vznik akychkol'vek Portich a iné podnety mdze Uéastnik nahlisit’
5.1.1. na tel. &isle 02/32 802 666, resp. Cisle faxu 02/32 802 222
5.1.2,  pripadne na e-mailovej adrese: helpdesk@swan.sk
5.2. Podnik je opravneny kedykolvek zmenit' {idaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pri¢om zmenu Gdajov je povinny
oznamit’ Ucastnikovi aspofi patndst’ dni vopred.,

6. Ochrana osobnych Gidajov

6.1.  Podnik spractva osobné (daje poskytnuté Ucastnikom.v Zmluve a v rdmci zmluvného vztahu na Gi¢el plnenia
Zmluvy a sivisiace Ggely. Podnik spraclva najma zakladné Gdaje UZastnika na zaklade zakonnej poZiadavky v rozsahu
danom &. 6 ods. 1 pism. c) NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
v stivislosti so spracovanim osobnych ddajov a volnom pohybe tychto (dajov a o zruéeni smernice 95/46/ES (d'alej aj ako
.Nariadenie™),ako aj Udaje kontaktnych, resp. opravnenych oséb ustanovenych Ugastnikom na zéklade ochrany
opravnenych zaujmov Podniku — pre identifikiciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Uastnika pre potreby komunikcie,
autorizdcie pokynov, poskytovania informacii a dalich aktivit za (&elom vybavovanla obchodnych, technickych a
financnych zaleZitosti stivislacich so Zmluvou a poskytovanymi SluZbami, vratane moZnych zmien, podas doby trvania
platného zmluvného vztahu Uéastnika s Podnikom, aj po jeho skondeni, ak je to potrebné na vyictovanie, Ghradu,
evidenciu a vyméhanie pohi'adavok, alebo na spinenie mych povmnosti uloZenych zdkonom.

6.2. Podpisom Zmluvy Uastnik prehlasuje, ¥e je opravneny poskytovat’ osobné (daje alebo zverejnit’ osobné Gdaje
dotknutych osdb, ktoré nie si zamestnancami UZastnika a st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy v zmysle &l. 6
ods. 1 pism. c) Nariadenia a ochrany opravnenych zaujmov Podniku v zmysle €. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, najmé za
(i¢elom identifikicie kontaktnei/opravnenej osoby Uastnika pre potreby komunlkacfe, autorizicle pokynov, poskytovania
informacii a d'alSich aktivit svisiacich so zmluvnym vzt’ahom, a Podnik je oprévneny spractvat’ tieto idaje, ako aj Udaje
dotknutych 0s0b, ktoré st zamestnancami Utastnika a sii v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/oprévnené
osoby. Uastnik prehlasuje, Ze uvedené kontaktné/oprévnené osoby pine informoval o poskytnuti ich osobnych (idajov
podniku a poskytol im vSetky informécie v zmysle &l. 13 Nariadenia. KaZdd zmenu osobnych Gdajov zamestnancov a inych
dotknutych osdb podia prvej vety v rozsahu a na (ely plnenia Zmluvy je Uastnik povinny bez zbytoZného odkladu
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ozn&mit Padniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zakaznickej podpory Podniku, pri¢om Uastnik je povinny
kaZd( ozndmenl novu kontaktnii/oprévnent osobu informovat’ o poskytnuti jej asobnych Udajov podniku a poskytnit’ jej
vetky informacie v zmysle ¢l. 13 Nariadenia.

6.3.  Podnik je v zmysle § 116 Zékona opravneny vykonavat' priamy marketing vlastnych padobnych tovarov a sluzieb
Uastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, pricom dotknuté osoba U¢astnika je opravnena takéto pouzivanie svojich
kontaktnych informécii kedykolvek odmietnut’.

6.4. Daldie informécie o rozsahu, spdsobe a Ugeloch spraciivania osobnych (dajov, dobe ich uchovavania, pravach
dotknutych osdb a iné zasady ochrany osobnych tdajov zverejiiuje Podnik vo V3eobecnych Podmienkach a na svojom
webovom sidle na podstranke Ochrana osobnych Gdajov, kde tieZ zverejfiuje informacie o uréeni zodpovednej osoby na
ochranu osobnych Gdajov a jej d'alsie kontaktné (daje.

7. Elektronicka fakturacia

7.1.  Utastnik udel'uje Podniku stihlas a opravnenie v zmysle § 71 ods. 1. pism. b) zékona & 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, aby Podnik vyuctovaval sluZby poskytované na zaklade Zmluvy faktiirou
vyhotovenou vylugne v elektronickej forme (d'alej len ,elektronicka faktira™), a to jej zasielanim vo formate PDF na adresu
elektronickej posty uvedenu v zéhlavi Zmluvy. Ak ma Ugastnik zéujem o doru¢ovanie faktdr len v listinnej forme, vyplni
adresu pre dorucovanie faktir v listinnej forme.

7.2,  Takto zaslana elekironicka faktira bude povaZavana za predloZenie a dorutenie vyUctovania za poskytnuté sluzby.
Utastnik tymto berie na vedomie, Ze Podnik nie je povinny zasielat’ aj fakt(ru v tlatenej, resp. listinnej pisomnej forme.
7.3.  Elektronickd faktiru mdZe Podnik spristupnit’ Ugastnikovi aj na internetovej stranke Podniku www.swan.sk, pricom
spristupnenie mdze byt podmienené pouzitim niektoréha alebo viacerych bezpetnostnych (dajov.

7.4.  Elektronicka faktira je v zmysle § 71 ods. 1 pism. a) a b) zdkona &, 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorich predpisov dariovym dokladom,

7.5.  Udastnik zarovefi vyhlasuje, Ze mé vwluény pristup k adrese elektronickej posty, na ktorii bude elektronicka faktira
zasieland a berie na vedomie, Ze Podnik nezodpovedd za porusenie obchodného tajomstva ani za s tym siivisiacu
spsobent Skodu, ak k paruseniu alebo vzniku Skody doslo v dosledku tniku obchodného tajomstva z postovej schréanky
priradenej k adrese elektronickej podty, na ktorl bude elektronicka faktira zasieland, alebo v dosledku (iniku / odcudzenia
/ zneuZitia Uastnikom vyuZivaného zariadenia / aplikicie.

7.6. Utastnik sa zavdzuje vopred pisomne ozndmit' Podniku akikofvek zmenu, ktord by mohla mat' vplyv na
dorutovanie elektronickych faktdir podia tychto podmienok, najmd zmenu adresy elektronickej poSty a bezodkladne
ozndmit' Podniku, ak fakt(ira vystavend elektronicky nebude dorudend. V pripade pochybnosti sa elektronickd faktdra
povazuje za doru€en( uplynutim troch pracovnych dni odo dfia preukézatelného odoslania elektronickej faktry Uastnikovi
Podnikom,

7.7. Utastnik mdze odvolat’ svoj sthlas kedykolvek, a to pisomne v listinnej forme na adresu sidla Podniku uvedent
v zahlavi Zmluvy.

8. Zaverecné ustanovenia
8.1. Tato Zmluva nadoblda platnost’ a G¢innost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.
8.2.  Prdvne vztahy zmluvnych strén zaloZené Zmluvou a v Zmluve bliZ8le neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokume[ltmi, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
8.3..  Udastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnit o tom, & budd jeho osobné ldaje zverejnené
v telefénnom zozname a informaénych sluZbach o Ucastnickych éislach a m& moznost’ vybrat’ si, ktoré osobné Udaje
zverejni podla § 116 ods. 2 Zikona.
8.4. Obmedzenia na pouZivanie Podnikom dodanych koncovych zariadeni:
8.4.1. Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN st zariadeniami vo viastnictve Podniku, ktoré
st po cell dobu poskytovania SluZby spravované Podnikom ako stéast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodli inak, Utastnik nemé prévo administrativneho pristupu @ konfigurécie tychto zariadeni, okrem beZného
pouzivania v ramci Sluzby.
8.4.2. Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na pouZfvanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Uéastnika,
v pripade koncovych zariadeni, ktoré na zéklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych strén prechddzajii do
viastnictva Ucastnika.
8.5,  V pripade, Ze niektoré z ustanoven! Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov, Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia
sa nahradia prisluSnymi ustanoveniami Zékona a ustanoveniami prislunych platnych pravnych predpisov Slovenskej
podmienok a Zmluvy rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmiuve.
8.6. Této Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pri¢om jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmiuvy
Ucastnik a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.
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Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty precitali, vetky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitel'né,
v celom rozsahu im porozumeli a sthlasia s nimi, na dbkaz &oho opravneni zastupcovia aboch zmluvnych strén pripéjajti
svaje vlastnorucné podpisy.

Za Podnik Za Udastnika
V Trenéine diia 26.09.2023 V Plchove diia 26.09,2023

Ay

Ing. Peter JeZo PhD, predseda

Stefanikova 821

podpis: podpis:
meno, funkcia:  Peter Fabo, na zaklade splnomocnenia  meno, fun

020 01 Piichov
NASE @4202525_7
POVAZIE - 2022476412
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